課程名稱：知識工作人力資源管理研討                            

教 師： 黃 庭 邦   研究室: 4403   TEL: 2311-1531~3413；E-mail: tbhwang@scu.edu.tw

教學目標：主要提供學生瞭解在知識經濟環境下，企業組織與員工工作轉變為知識型企業組織與知識工作者，企業對知識工作者之人力資源管理應有何新的管理方式與作法，以增進企業員工工作之生產力與工作滿足。本課程除了介紹知識工作的特性與企業人力資源管理新作法外，強調企業組織如何針對知識工作的各種特性，設計與實施有效之人力資源管理制度與作法。

教  材: 主要教材取自下列著作或相關期刊, 讀書報告之選讀書單如下頁。

  Jackson, S., Hitt, M.A., Denisi, A.S. (Ed.) (2003)  Managing knowledge for sustained competitive advantage, Publisher: Jossey-Bass.

James W. Cortada (1998) Rise of the Knowledge Worker , Publisher: Butterworth-Heinemann
Horibe, F. (1999) Managing knowledge workers, New York: John Wiley & Sons.

John M.Ivancevich, & Thomas Duening (2001), Managing Einsteins: Leading High-Tech  

 Workers in the Digital Age,  Publisher: McGraw-Hill Professional
  Ulrich, D., Losey, M.R., Lake, G. 等編，賴文珍 譯 (2002) 人力資源管理之未來，台北：商周出版公司。 

  Drucker, P. (2001) 杜拉克精選-個體篇，台北：天下遠見出版公司。

  Farzad Dibachi & Rhonda Dibachi, 林宜萱 譯 (2004) 這才是管理，台北市：美商麥格羅‧希爾國際公司--台灣分公司。
  Housel, T. & Bell, A.H. (2004) 知識管理︰理論、評估與應用，台北市：美商麥格羅‧希爾國際公司--台灣分公司。 

野中郁次郎 與 紺野登 著，陳耀茂 譯 (民93) 知識經營之道，台北市：中衛發展中心。

Drucker, P. 等著 (2001) 知識工作者必備手冊, 台北：天下遠見出版公司。

蔡振昌 主編 (2003) 全球華人知識管理推動實務，台北：中國生產力中心。

課程輔助教學網頁，網址：http://vipweb.url.com.tw/ms90/tphuang，提供課程學習之相關資訊。
進度：       一、知識型組織與工作之現況與發展趨勢

二、知識管理與知識工作者管理之意涵與關係

三、知識型組織之特性與知識工作管理之發展

四、知識工作之特性與知識工作者之條件與要求

五、高科技或知識型企業組織人力資源管理之新制度與作法

六、知識工作者之新特性與人力資源管理新作法之關聯

七、如何針對知識工作者的特性設計適當之人力資源管理制度

八、知識工作者人力資源管理之問題與改進之方向

九、如何藉由知識工作者人力資源管理以提昇組織績效

課 程 作 業 :  

1）每次上課前閱讀指定之相關文獻教材，於課堂參與討論
2）讀書報告，學生自選兩本有知識工作者之管理書籍，撰寫閱讀報告並討論。

3) 針對一知識型企業公司之知識工作人力資源管理之制度與做法做個案研究報告

成績計算方式：第一項作業佔 40%, 第二項作業佔 25%， 第三項作業佔 35% 

知識工作人力資源管理課程讀書報告書籍選讀名單：

 (各學生請先自下列書單挑選兩本做讀書報告，若欲自選書單以外之書籍，

須獲得認可)

Rudy Ruggles & Dan Holtshouse 編著，林宜瑄 等譯，(2003) 知識優勢，台北市：遠流出版公司。

Thomas A. Stewart 著，蔣雪芬 譯 (2004) 知識煉金術，台北市：遠流出版公司。
Hamilton Beazley, Jeremiah Boenisch & David Harden 著，王德玲 譯(2002)，延續管理，台北市：天下雜誌有限公司。
保羅．葛倫 著， 徐鋒志 譯 (2003) 科技怪才工作鏈，台北市：商智文化公司。
Noel M. Tichy & Nancy Cardwell 著，邱如美 譯 (2004) 教導型組織，台北市：天下雜誌有限公司。 
費德曼 等著，柯雅琪 譯 (2003) 均衡的工作與生活，台北市：天下遠見出版公司。 
大前研一 著, 陳進盛 譯，(2002) 工作雞湯 I, 台北市：天下雜誌股份出版公司。

Englisch, G, 著， 闕旭玲 譯 (2002) 工作遊牧族，台北市：商智文化公司。

Handy, C. 著，潘東傑 譯 (2002) 大象與跳蚤，  台北市：天下遠見出版公司。
Handy, C, 著，謝德高 編譯 (2004) 眾神的新秩序，台北縣中和市: 百善書房。
Helgesen, S. 著，王秀婷 譯 (2002) 24/7 新工作運動，台北市：商智文化公司。

Buckingham, M. & Clifton, D.O. 著，蔡文英 譯，(2002) 發現我的天才，台北市：商智文化公司。

Buckingham, M. & Coffman, C. 著，吳四明 譯，(2000) 首先，打破成規，台北市：先覺出版公司。
Schuster, J.P., Carpenter, J., & Kane, M.P. 著， 黃進發 譯 (1997) 管理Open-Book: 開卷式管理的威力, 台北市：天下文化出版公司。
Koch, R. & Godden, I. 著，劉清彥 譯 (民87) 沒有管理的管理，台中市：晨星出版社。

Manz, C.C. & Sims, H.P. 著，李根芳 譯 (1997) 無上司企業：以自我管理團隊建立高績效公司，台北市：遠流出版公司
尤克強 著 (2001) 知識管理與創新, 台北：天下遠見出版公司。

Rasiel, E.M. 著，黃家慧 譯 (2000) 專業主義：麥肯錫的成功之道，台北市：美商麥格羅‧希爾國際公司--台灣分公司。

Heckscher, C. 著，蔡佩真 譯 (2000) 新白領階級，台北市：弘智文化公司。
李誠 (主編) (2001) 高科技產業人力資源管理，台北：天下遠見出版公司。

陳榮宏 & 吳玫螢 等著 (2000)  eHR醫HR—人力資源管理系列，台北市：酷才網公司。

Moses, B. 著，陳美岑 譯 (2000) 未來工作像什麼，台北市：臉譜出版公司。

威廉‧布里吉斯 著，張美惠 譯 (1995) 新工作潮，台北市：時報文化出版公司。

Johansen, R. & Swigart, R. 著，文林 譯 (1998) 魚網式組織, 台北市：麥田出版公司。

Waitley, D. 著，羅竹茜 譯 (1999) 領導自己：在知識社會裡培養自我領導力，台北市：麥田出版公司。

彼得‧聖吉 等著， 王秀華 譯 (1996) 領導大未來，台北市：洪建全基金會出版。

江扳 彰 著，葉淑惠 譯，(民79) 人盡其才的時代，台北市：洪建全基金會出版。

阿奇利斯，等著，譚天 譯  (2000) 人力管理：哈佛商業評論, 台北市：天下遠見出版公司。

提姆西．葛維 著，郭寶蓮 譯 (2001) 工作學習地圖，台北市：經典傳訊公司出版。

森田松太郎．高梨智弘 著，吳承芬 譯 (2000) 知識管理的基礎與實例，台北市：小知堂文化公司。
