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2005.9.15林陽助老師編授 研究室：R3206
TEL:2311-1531轉3424(O)

一、教學目標：
首先介紹顧客導向的行銷基本觀念，以及行銷觀念的演進，其次介紹行銷策略規劃的涵義和步驟，行銷環境、消費者行為、市場區隔和行銷研究的步驟，最後介紹行銷的策略，包括產品策略，訂價策略，促銷策略和行銷通路策略等，探討行銷管理相關理論，並研討經典與最新有關行銷管理的文獻。
二、教材：
1. Philip Kotler(2003)，Marketing Management.(第十一版，新月圖書，行銷管理學，方世榮譯東華書局)
2. 服務行銷(2005),林陽助著,政大書城

三、課程進度：
	次    數
	章      節
	    主                      題    

	1.
	Ch1
	行銷緒論，21世紀的行銷

	2.
	Ch2
	E化企業、調適性行銷

	3.
	Ch3
	價值行銷，顧客滿意

	4.
	Ch4
	策略規劃、策略行銷

	5.
	Ch5,6
	行銷程序與行銷規劃之管理，衡量市場需求、分析行銷環境

	6.
	Ch7,8
	消費者行為分析、企業市場購買行為分析

	7.
	Ch9
	產業與競爭者分析

	8.
	Ch10，11
	目標市場的研究與選擇，市場區隔差異化與定位策略

	9.
	Ch12,13
	新產品開發策略，國際行銷

	10.
	Ch14
	產品線、品牌與包裝之管理、品牌行銷

	11.
	Ch15
	服務業行銷

	12.
	Ch16,17
	訂價策略、通路策略、通路管理

	13.
	Ch18
	零售、批發與市場後勤系統的管理

	14.
	Ch19
	整合行銷傳播溝通(全傳播)

	15.
	Ch20
	廣告策略，促銷，公共關係直效行銷


四、成績計算：個案與期刊文獻報告30﹪，期末考40﹪，期末讀書報告20﹪，平時成績10﹪。

五、期刊文獻：

1. 行銷短視症，李維特著，參看「引爆行銷想像力」，遠流出版p181。
2. 行銷是一切，EMBA 58期p6。

3. 創新知識才能持續創新，EMBA 68期。

4. 創造價值的知識管理策略，EMBA157期p90。

5. 策略是什麼，EMBA125期，126期。

6. 策略革命，革命策略，EMBA120期。

7. 共創價值的互動式策略，EMBA85期。

8. 超越產品與服務，EMBA133期。

9. 追求矽谷精神，EMBA159期。

10. 創造新市場空間，EMBA152期。

11. 開發產的真正潛力，EMBA119期。

12. 服務業如何訂個好價格，EMBA124期。

13. 品牌的價值，EMBA81期。

14. 杜拉克談新資訊革命，EMBA155期，p26。

15. 讓服務/利潤鏈發揮效用，EMBA94期。

16. 建立公司的核心競爭力，EMBA50期。

17. 企業想像力與探險行銷，EMBA64期。

18. 策略延伸與資源槓桿運用，EMBA82期。

19. 和顧客共創價值，EMBA162期。

20. 建立顧客導向的企業，EMBA160期。

21. 為什麼好公司變壞，EMBA158期。

22. Sorry，我把市場變大了，EMBA151期p26(世界經理文摘)。
23. 簡單就是最好的策略，EMBA150期，p22。

24. 小顧客，大生意，EMBA155期，p58。

25. 補救服務：從失敗中學習，EMBA148期，p26。

26. 如何扼殺創意，EMBA147期，p24。

27. 創新者生存法則，EMBA168期，p30。

28. 市場盟主爭霸戰，EMBA145期，p22。

29. 策略新觀點：共營利潤，EMBA144期，p22。

30. 建立第二曲線，EMBA143期，p56。

31. 用簡單策略建立競爭優勢，EMBA175期，p30。

32. 破除大宗商品心態，EMBA177期，p32。

33. 化核心策略為前線行動，EMBA178期，p30。

34. 定價值，不是定價格，EMBA136期，p70。

35. 網路革命，企業求生策略，EMBA135期，p22。

36. 你的核心能力是個幻象嗎？EMBA133期，p22。

37. 重塑產業，適者生存，EMBA131期，p22。

38. 市場暴落下的生策略，EMBA129期，p22。

39. 集中行動、瞄準利潤，EMBA180期，p30。

40. 槓桿運用你的品牌價值，EMBA156期，p88。

41. 別讓競爭對手冒出頭，EMBA154期，p30。
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